UMOWA DEALERSKA NR.........

zawarta w Krakowie w dniu ........................................r. pomiędzy

.......................................................................................................................

z siedzibą w ..................................................................................................

ul. ..................................................................................................................

wpisaną do ....................................................................................................

pod NR ..........................................................................................................

o Numerze Identyfikacji Podatkowej: ............................................................

reprezentowanym przez:

....................................................................................................

....................................................................................................

zwanym w dalszym ciągu tekstu niniejszej umowy KONTRAHENTEM

a

firmą PPUH INTER SYSTEM …………………………………, z siedzibą w Krakowie, ul. Mazowiecka 25 

wpisaną do…………………………………………………………………………………,
 o Numerze Identyfikacji Podatkowej: 677-100-67-88, reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………………
zwaną dalej INTER SYSTEM.

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

§ 1

INTER SYSTEM powierza KONTRAHENTOWI stałe pośredniczenie w sprzedaży następujących pakietów oprogramowania MSM:

1. „RAKS’’ Program finansowo – księgowy

2. „RAKS’’ Dodatkowe stanowisko 

3. „RAKS’’ Aktualizacja 

4. „RAKS 2000” System Zarządzania Firmą-wszystkie programy Systemu 

5. „RAKS 2000” Dodatkowe stanowisko-wszystkie programy Systemu 

6. „RAKS 2000” Aktualizacja-wszystkie programy Systemu 

§ 2

Zakres terytorialny udzielonego przedstawicielstwa obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3

KONTRAHENT nie ma prawa przenosić swoich praw ani obowiązków wynikających z niniejszej umowy w części bądź w całości na osoby trzecie bez uprzedniej zgody INTER SYSTEM wyrażonej na piśmie.

§ 4

Producentem oprogramowania jest firma MSM Sp. z o.o. w Warszawie zwana dalej MSM. 

INTER SYSTEM jest Autoryzowanym Partnerem firmy MSM i posiada uprawnienia do tworzenia, obsługi i rozwoju sieci Dystrybucji systemów firmy MSM.

MSM zastrzega sobie bez żadnych ograniczeń czasowych i terytorialnych wszystkie prawa autorskie, wydawnicze i dystrybutorskie związane z powierzonym oprogramowaniem, we wszystkich językach i środkach przekazu obecnie znanych lub w przyszłości odkrytych. Prawa te obejmują wszystkie wersje istniejące i w przyszłości zmienione oraz dzieła pochodne.

W przypadku wykrycia faktu udostępnienia lub odsprzedania kopii powierzonych pakietów oprogramowania osobom trzecim bez pisemnej zgody INTER SYSTEM, ta ostatnia ma prawo nałożyć na KONTRAHENTA karę umowną w wysokości 500% wartości detalicznej nielegalnie rozprowadzonych programów.

OBOWIĄZKI KONTRAHENTA

§ 5

KONTRAHENT zobowiązuje się:

1. Oferować i sprzedawać oprogramowanie po cenach detalicznych przekazanych przez INTER SYSTEM i na warunkach uzgodnionych z INTER SYSTEM.

2. Świadczyć usługi instalacyjne, szkoleniowo-wdrożeniowe i serwisowe powierzonego oprogramowania.

3. Udostępniać użytkownikom aktualizacje programów.

4. Informować klientów o warunkach licencji na użytkowanie programów.

5. Rejestrować program poprzez wysłanie do INTER SYSTEM karty rejestracyjnej sprzedanego programu z pieczęcią firmową, podpisem i datą sprzedaży w odpowiednich rubrykach w terminie do 7 dni licząc od daty sprzedaży.

6. Przesyłać miesięczne zestawienie sprzedaży aktualizacji i programów Raks, zawierające numery  licencji posiadanych przez klientów programów i datę zakupu na podstawie którego będzie:
-wystawiana faktura za miesięczną sprzedaż uaktualnień z ustalonym rabatem,
-prowadzona kontrola czy wszyscy klienci którzy kupili programy są zarejestrowani w bazie klientów.

7. Chronić posiadane oprogramowanie przed jego nielegalnym użytkowaniem.

8. Terminowo rozliczać się z INTER SYSTEM ze zobowiązań wynikających z wykonania umowy.

9. Informować niezwłocznie INTER SYSTEM o wszelkich zgłoszonych przez klientów reklamacjach, dodatkowych oczekiwaniach i sugestiach zmian w oferowanym oprogramowaniu.

10. Zachowywać powierzone tajemnice handlowe i produkcyjne.

11. Udostępniać na życzenie INTER SYSTEM wszelkie dokumenty finansowe i handlowe dotyczące spraw wynikających z wykonania warunków niniejszej umowy.

OBOWIĄZKI INTER SYSTEM

§ 6

INTER SYSTEM zobowiązuje się:

1. Terminowo realizować zamówienia KONTRAHENTA.

2. Dostarczać KONTRAHENTOWI wszelkie posiadane materiały informacyjne, reklamowe 

i promocyjne.

3. Udostępnić KONTRAHENTOWI SYSTEMY RAKS I RAKS 2000 w PAKIECIE DEALERSKIM 
do użytkowania według zasad przedstawionych w WARUNKACH LICENCJI stanowiących ZAŁĄCZNIK DO UMOWY.

4. Prowadzić dla KONTRAHENTA w zakresie powierzonego oprogramowania telefoniczne doradztwo we wszystkie dni robocze, w godzinach pracy INTER SYSTEM.

5. Prowadzić szkolenia podwyższające jakość usług KONTRAHENTA w zakresie posługiwania się powierzonym oprogramowaniem.

6. Rejestrować wszelkie zgłoszone usterki i wady programów oraz dostarczać KONTRAHENTOWI poprawione wersje programów.

7. Informować pisemnie KONTRAHENTA o zmianie cen detalicznych z conajmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

ZASADY WSPÓŁPRACY

§ 7

1. INTER SYSTEM realizuje zamówienia osobiste oraz zamówienia pisemne do INTER SYSTEM pocztą, faxem lub poprzez Internet: e-mailem lub Formularzem ze strony http://www.intersystem.pl

2. Zamówienia realizowane są w biurze handlowym INTER SYSTEM lub drogą korespondencyjną (listem poleconym, paczką). Koszt realizacji pokrywa INTER SYSTEM z zastrzeżeniem pkt. 3.

3. KONTRAHENT może skrócić czas realizacji zamówienia, korzystając z usług firm kurierskich. 
W tym wypadku koszty przesyłki pokrywa KONTRAHENT.

4. Realizując zamówienie INTER SYSTEM wystawia KONTRAHENTOWI dokument płatności 
(fakturę VAT), udzielając 25% upustów od aktualnej ceny detalicznej dla pozycji 1) – 6) wymienionych w § 1.


5. INTER SYSTEM dopuszcza płatność za fakturę lub rachunek gotówką bądź przelewem na rachunek bankowy przed odbiorem programu.

6. Strony określają odsetki  karne w wysokości 1% od wartości faktury za każdy dzień zwłoki, liczone od dnia płatności wyrażonej w fakturze

7. Zabezpieczenie nie spłaconych należności za przekazane towary stanowić będzie weksel gwarancyjny in blanco wraz z deklaracją wekslową zawierającą upoważnienie na INTER SYSTEM do wypełnienia weksla do sumy długu wraz z odsetkami za zwłokę.

8. Każdy KONTRAHENT ma prawo ubiegać się o autoryzację. Warunki autoryzacji 
określone są w § 8.

9. KONTRAHENT prowadzi sprzedaż wystawiając własne faktury lub rachunki.

10. INTER SYSTEM nie pokrywa żadnych kosztów związanych ze sprzedażą programów. Koszty te w całości obciążają KONTRAHENTA w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej.

ZASADY AUTORYZACJI

§ 8

1.
KONTRAHENT w celu uzyskania autoryzacji musi spełnić następujące warunki:

a) ukończyć kursy w zakresie obsługi serwisowej programów RAKS i RAKS 2000, 

b) wykonywać obowiązki dealera INTER SYSTEM przez okres minimum 3 miesięcy, bez zastrzeżeń swoich klientów,

c) nie wykazywać opóźnień w płatnościach za programy kupione od INTER SYSTEM,

d) przejść w przeciągu dwóch miesięcy dodatkowe szkolenie, jeśli MSM wprowadzi do swojej oferty nowy program.

1. Jeśli spełnione zostaną wszystkie warunki uzyskania autoryzacji po okresie 3 miesięcy od ukończenia ostatniego kursu z obsługi programów MSM, KONTRAHENT otrzymuje certyfikat - ,,AUTORYZOWANY DEALER SYSTEMÓW RAKS’’

2. Niezależnie od uzyskania autoryzacji INTER SYSTEM zapewnia KONTRAHENTOWI:

zwiększenie upustu o 5% na następny kwartał jeśli umowa trwa co najmniej 3 miesiące, a kwartalna suma obrotu netto ze sprzedaży wyniesie 3.000 zł,

zwiększenie upustu o 5% na następny kwartał jeśli kwartalna suma obrotu netto ze sprzedaży wyniesie 10.000 zł,

zwiększenie upustu o kolejne 10% na następny kwartał jeśli kwartalna suma obrotu netto ze sprzedaży wyniesie 15.000 zł,


-maksymalny upust nie może przekroczyć 40% ceny detalicznej pozycji wymienionych w §1,
-zmiana upustu wymaga formy pisemnej,

a) prowadzenie pełnego zakresu usług (wdrożeniowych, szkoleniowych, pomocy telefonicznej, prezentacji) dla swoich klientów,

b) polecanie KONTRAHENTA przez INTER SYSTEM klientom z regionu KONTRAHENTA,

3. Po uzyskaniu autoryzacji INTER SYSTEM zapewnia KONTRAHENTOWI:

a) umieszczanie nazwy i telefonu KONTRAHENTA w niektórych materiałach reklamowych,

b) używania nazwy AUTORYZOWANY DEALER SYSTEMÓW RAKS w czasie dokonywania czynności związanych z obsługą klientów,

c) pierwszeństwo w dostępie do serwisu INTER SYSTEM 

d) otrzymywanie bieżących informacji na temat działalności MSM / INTER SYSTEM,

e) możliwość regulowania płatności przelewem w ciągu 14 dni od daty wystawienia dokumentu płatności – faktury lub rachunku.

4 KONTRAHENT traci autoryzację w przypadku:

a) uzyskania w ciągu roku kalendarzowego obrotu z INTER SYSTEM poniżej 6.000 zł netto

b) zaległości w płatnościach za faktury,

c) powtarzających się sytuacji, w których INTER SYSTEM musi świadczyć usługi serwisowo – wdrożeniowe klientom KONTRAHENTA,

d) zgłaszanych do INTER SYSTEM lub MSM zastrzeżeń ze strony klientów, dotyczących pracy KONTRAHENTA,

e) nie ukończenia w przeciągu 3 miesięcy kursu po wprowadzeniu przez MSM nowego produktu.

5 Utrata autoryzacji oznacza utratę wszystkich uprawnień wynikających z pkt. 3 określonego w § 8.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 9

INTER SYSTEM ma prawo poszerzenia swojej oferty handlowej. Jeśli wprowadzenie nowych programów do oferty INTER SYSTEM nie wymaga podpisania odrębnej umowy z KONTRAHENTEM, współpraca 
w zakresie dystrybucji nowych programów opiera się na warunkach niniejszej umowy.

§ 10


INTER SYSTEM nie ponosi odpowiedzialności za działania i zobowiązania KONTRAHENTA wobec osób trzecich.

§ 11


Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12


W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową znajdują zastosowanie przepisy 
Kodeksu Cywilnego

§ 13


Wszelkie ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla siedziby INTER SYSTEM.

§ 14


Do umowy należy dołączyć kopię następujących dokumentów firmy KONTRAHENTA:

1. REGON

2. NIP

3. Zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub do rejestru handlowego

4. Oświadczenie do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§ 15


Umowa niniejsza zawarta zostaje na czas nieokreślony, w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.



INTER SYSTEM





KONTRAHENT


WARUNKI LICENCJI

NA UŻYTKOWANIE MODUŁU SYSTEMU

RAKS I RAKS 2000 W PAKIECIE DEALERSKIM

1. Przedmiotem licencji jest prawo do użytkowania modułu systemu RAKS i RAKS 2000 
w PAKIECIE DEALERSKIM, zwanego dalej PROGRAMEM.

2. Firma MSM SP. z o.o., z siedzibą w Warszawie, ul. Zakopiańska 22/ 2, zwana dalej PRODUCENTEM udziela licencji na użytkowanie PROGRAMU osobie fizycznej lub prawnej będącej DEALEREM INTER SYSTEM, zwanej dalej UŻYTKOWNIKIEM.

3. Warunkiem uzyskania licencji jest podpisanie UMOWY DEALERSKIEJ z INTER SYSTEM.

4. Licencja udzielana jest na czas trwania UMOWY DEALERSKIEJ.

5. Jedynym i wyłącznym posiadaczem praw autorskich do PROGRAMU jest firma MSM SP. z o.o. Prawa te nie są przekazywane UŻYTKOWNIKOWI.

6. Użytkownikowi nie wolno:

· Używać programu do prowadzenia działalności swojej firmy.

· Kopiować, odsprzedawać, wydzierżawiać, wynajmować lub przekazywać w innej formie Programu bądź jego części osobie trzeciej.

· Dokonywać jakichkolwiek zmian w PROGRAMIE, przekształcać go do postaci kodu maszynowego lub języka programowania.

· Modyfikować, zmieniać struktury, a także zastosować PROGRAMU lub jego części w innym oprogramowaniu.

· Łamać hasła baz danych używanych w PROGRAMIE.

7 Użytkownik ma prawo do:

· Zainstalowania programu maksymalnie na dwóch stanowiskach komputerowych.

· Używania programu w celu opanowania jego obsługi w stopniu gwarantującym wysoką jakość własnych usług dla klientów, oraz jego prawidłowe wdrażanie i serwis.

· Uzyskiwania od PRODUCENTA bezpłatnych (w cenie ewentualnej wysyłki) uaktualnień PROGRAMU.

8 Użytkownik otrzymuje program na dyskietkach instalacyjnych wraz z instrukcją użytkowania. Dyskietki instalacyjne służą do zainstalowania PROGRAMU na dwóch stanowiskach komputerowych Użytkownika, który ma prawo do wykonania jednej kopii archiwalnej 
ww. dyskietek.

9 PRODUCENT dokłada wszelkich starań w celu uzyskania maksymalnie poprawnego algorytmu programu, jednak nie gwarantuje jego 100-procentowej bezbłędności.

10 PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek ewentualne szkody bezpośrednie 
lub pośrednie, wynikłe z użytkowania PROGRAMU.

11 Treść podręcznika użytkowania PROGRAMU nie może stanowić podstawy do jakichkolwiek roszczeń w stosunku do PRODUCENTA.

12 Naruszenie warunków licencji powoduje utratę praw licencyjnych i rozwiązanie 
UMOWY DEALERSKIEJ, a ponadto PRODUNET i INTER SYSTEM mogą dochodzić swoich roszczeń z tytułu tego naruszenia, w zakresie i w sposób zgodny z polskim prawodawstwem.

13 Niniejsze Warunki licencji stanowią prawnie wiążącą umowę pomiędzy UŻYTKOWNIKIEM 
a PRODUCENTEM.

14 Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym 
dla każdej ze stron.
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